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SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

1. Kiekvienas draud¢jas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjgs tretysis asmuo, nepatenkintas
UAB ,.BTA DRAUDIMAS* sprendimu d¢l draudimo iSmokos, arba nepatenkintas UAB ,,BTA
DRAUDIMAS* aptarnaujancio darbuotojo elgesiu turi teisg¢ pateikti UAB ,,BTA DRAUDIMAS*
skunda dél, jo manymu, netinkamo draudiko sprendimo arba elgesio.

2. Skundas gali biiti pateiktas pastu, faksu arba jteiktas biuro administratorei kaip UAB ,,BTA
DRAUDIMAS* centringje biistinéje, taip ir UAB ,,BTA DRAUDIMAS* regioniniuose skyriuose.
3. Jeigu skundas pateiktas UAB ,,BTA DRAUDIMAS® regiono skyriuje, regiono skyriaus
administratoré¢ (vadybininké) nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 darbo valandas persiuncia §i
skunda faksu i UAB ,,BTA DRAUDIMAS® centring busting, o véliau (per 3 darbo dienas)
atsiuncia originala pastu.

4. UAB ,,BTA DRAUDIMAS® centrinés biistinés biuro administratoré, gavusi pastu, faksu ar
asmeniSkai skunda privalo per 1 darbo diena jregistruoti gauta skunda gaunamuy rasty registracijos
zurnale ir pateikti ji UAB ,BTA DRAUDIMAS* administracijos vadovui — generaliniam
direktoriui.

5. Generalinis direktorius, gaves skunda, per 1 darbo diena nukreipia skunda atsakingam
darbuotojui ir vyriausiajam teisininkui, uzraSydamas rezoliucija ant skundo ir grazina biuro
administratorei.

6. Biuro administrator¢, per 1 darbo diena apie rezoliucija paZymi gaunamy rasty registravimo
zurnale ir perduoda po vieng skundo kopija kiekvienam i§ rezoliucijoje nurodyty darbuotojy.

7. Darbuotojas, kuris rezoliucijoje yra nurodytas pirmuoju, per 3 darbo dienas zodziu pateikia
generaliniam direktoriui paaiskinima dél skunde i8déstyty aplinkybiy.

8. Artimiausia pirmadieni (arba kita diena, jeigu posédis yra perkeltas), per administracijos ir
pakviesty darbuotojuy posédi, atsakingas darbuotojas pristato klausima, dél kurio gautas skundas, ir
pasitilo atsakymuy pareiskéjui variantus. Posédzio metu, administracijos vadovas, pasitargs su
administracijos nariais ir kitais pakviestais darbuotojais, priima sprendima dél atsakymo
pareiskéjui ir paveda atsakingam darbuotojui paruosti atsakyma, bei duoda nurodymus vyr.
teisininkui dél prevenciniy ir/ar drausminiy priemoniy taikymo.

9. Atsakingas darbuotojas per 3 darbo dienas paruoSia atsakyma pareiskéjui ir pateikia ji
generaliniam direktoriui, parasui. Atsakyme turi biti nurodytas sprendimas dé¢l skundo, priimto
sprendimo motyvai ir pagrindas bei pridétos tai pagrindzian¢iy dokumenty kopijos.

10. Generalinis direktorius pasiraso atsakyma ir perduoda ji biuro administratorei.

11. Biuro administratoré per viena darbo diena uzregistruoja atsakyma siunciamy rasty
registracijos zurnale, padaro dvi kopijas ir iSsiuncia atsakyma registruotu pastu pareiskéjui. Viena
i§ padaryty atsakymo kopoju isegama i siun¢iamy raSty byla, o antra perduodama atsakingam
darbuotojui.




