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GYDYTOJO KONSULTACIJOS

KAS YRA ,EMED"?

e ,eMed" - Tai telemedicinos paslauga (nuotolinés Seimos gydytojo konsultacijos), kurig per savo partnerius teikia BTA.
e Paslauga suteikia galimybe gauti nuotolines Seimos gydytojo konsultacijas telefonu arba vaizdo skambuciu.

PASLAUGOS APIMTIS:

e Teikiamos nuotolinés Seimos gydytojo konsultacijos sveikatos klausimais;

® Paslaugos teikiamos tik naudojantis BTA mobiligja aplikacija;

e BTA savo nuoZilira organizuoja ir uzZregistruoja asmenj paslaugos suteikimui BTA registruotame partnerio sveikatos
priezidros paslaugy teikéjo tinkle;

® Gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, simptomus ir bendrg sveikatos bukle bei pateikia rekomendacijas dél
tolimesniy veiksmy ar gydymo.

e Konsultacijos metu gali biiti teikiamos Sios gydytojo paslaugos:

e Atliekamas pirminis simptomy jvertinimas ir suteikiami patarimai, ar reikalinga tolimesné
gydytojo apzilra ar tyrimai;

® Teikiamos rekomendacijos dél persalimo, virusiniy infekcijy, galvos skausmy, virskinimo
sutrikimy, odos bérimy ir kity nesunkiy sveikatos problemy;

e Stebima ir aptariama létiniy ligy eiga (pvz., hipertenzija, alergijos, astma);

e Atnaujinami receptai testiniam gydymui, kai tai leidzia galiojantys teisés aktai;

e Jvertinami laboratoriniy ar kity diagnostiniy tyrimy rezultatai ir paaiSkinama jy reikSme;

e Teikiamos konsultacijos dél pooperacinés savijautos ir priezitiros namuose.

® Nuotolinémis medicininémis konsultacijomis galima pasinaudoti patyrus trauma ar
pablogéjus sveikatai.

® Staiga pablogejus sveikatai kelionés metu, kai nereikalinga skubi pagalba vietoje.

PASLAUGOS TEIKIMAS:

® Paslauga teikiama nuotoliniu bidu telefonu arba vaizdo skambuciu, o apie paslaugos registracijos laikg klientas
informuojamas elektroniniu pastu.
e Konsultacijos galimos pirmadieniais—sekmadieniais nuo 08:00 iki 20:00 val.

KITOS SALYGOS:

e ,eMed" konsultacijy kaina yra visiSkai padengiama BTA.

e Per draudimo sutarties laikotarpj suteikiama iki 20 konsultacijy vienam Apdraustajam asmeniui.

e Konsultacijos suteikiamos visam draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui tiems klientams, kurie Asmens draudimo
sutartj sudaré akcijos laikotarpiu 2026.02.18-2026.04.30

e ,eMed" skirta tik ne skubios medicininés pagalbos konsultacijoms ir nepakeicia tiesioginés gydytojo apziiiros, kai ji

yra btina.

Paslaugos metu neatliekamos fizinés apzitiros ar medicininés procediros.

Nepilnamecdiai iki 16 mety konsultacijos metu privalo biti lydimi suaugusiojo.

Asmuo negali savarankiSkai pasirinkti ar registruotis paslaugai pas partnerj — registracija vykdoma tik per BTA.

BTA ir paslaugos teikéjas neatsako uz pasekmes, atsiradusias naudojantis ,eMed" paslauga tais atvejais, kai

Apdraustajam asmeniui buvo reikalinga skubi medicininé pagalba, taciau jos nebuvo kreiptasi.
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EMED GYDYTOJAS INTERNETU

~e€Med" — Tai telemedicinos paslauga (nuotolinés Seimos gydytojo konsultacijos), kurig per savo partnerius teikia BTA.
Sioje atmintineje rasite informacija, kaip prisijungti prie mobiliosios aplikacijos ir uZsiregistruoti konsultacijai.
Paslauga suteikia galimybe gauti nuotolines Seimos gydytojo konsultacijas telefonu arba vaizdo skambuciu.

BTA DRAUDIMO PROGRAMELE:

e Nemokamai atsisiyskite programéle ,Mano BTA" is Siy platformy: App Store, Google Play, AppGallery.
e Mobilioji programélé veikia lietuviy ir angly kalbomis.

e Prisijungti galima naudojantis e. bankininkyste, Smart-ID, mobiliojo paraso priemonémis
arba uzsienio pilie¢Ciams — el. pastu.

e Galimas prisijungimas naudojant biometrinj identifikavima.

BTA DRAUDIMO PROGRAMELEJE GALITE:

e Aktyvuokite Sveikatos draudimo kortele, pateikdami sutikimg dél asmens duomeny naudojimo.
e Perziliréti Siuo metu turimas draudimo sutartis.
e Prisijungti galima naudojantis e. bankininkyste, Smart-ID, mobiliojo paraso priemonémis
arba uZzsienio pilieCiams — el. pastu.
e Pateikite prasyma dél islaidy kompensavimo.
e Pateikite praSyma dél jvykio ar zalos registravimo.
e SuZinokite apie gautas iSmokas realiu laiku savo telefone.
e Uzsiregistruokite nuotolinei Seimos gydytojo konsultacijai (eMed).

KAIP PRISIJUNGTI PRIE DRAUDIMO PROGRAMELES?

e Programéle galite atsisiysti iS App Store, Google Play arba AppGallery.

® Pirmg kartg prisijungdami pasirinkite prisijungimo budg. Véliau galésite naudotis PIN
kodu arba biometriniu identifikavimu.
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PRISIJUNGIMAS
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KAIP UZSIREGISTRUOTI SEIMOS GYDYTOJO KONSULTACIJAI PER ,,EMED"?

® Prisijungus prie programélés, pagrindiniame ekrane pasirinkite ,Sveikatos draudimas" —
ten matysite savo elektronine sveikatos draudimo kortele.

® Paspaude ,eMed", galésite uzsiregistruoti nuotolinei Seimos gydytojo konsultacijai
telefonu arba vaizdo skambuciu.
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