LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMO IR NUOSTOLIU
ATLYGINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. geguzés 4 d. Nr. 4-239
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 12 straipsnio 4 dalimi, 15 straipsnio
4 dalimi ir 24 straipsnio 11 dalimi ir jgyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
lapkricio 16 d. nutarimo Nr. 1342 , D¢l jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyma“ 2 punkta,

tvirtinu Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymo uztikrinimo ir nuostoliy atlyginimo tvarkos aprasa (pridedama).

Ekonomikos ir inovacijy ministré AuSriné Armonaité



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2023 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. 4-239

KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO PARDAVEJO
PRIEVOLIU [IVYKDYMO UZTIKRINIMO IR NUOSTOLIU ATLYGINIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo ir nuostoliy atlyginimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato Lietuvos Respublikoje
isteigto atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus, iSvykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriaus ir vietinio turizmo kelioniy organizatoriaus (toliau kartu — kelioniy organizatorius)
bei turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo galiojanéiu draudimo
jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu (toliau — laidavimo draudimas) ir (arba) finansy
istaigos suteikta finansine garantija (toliau — finansiné garantija) tvarka, informacijos ir pranesimy,
susijusiy su prievoliy jvykdymo uztikrinimu, kuriuos kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas turi teikti keliautojui, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (toliau —
Tarnyba), draudimo jmonei ir (arba) finansy jstaigai teikimo tvarka, keliautojy praSymy teikimo ir
nagrinéjimo tvarka, nuostoliy, atsiradusiy dél bent vienos i§ Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo
15 straipsnio 2 dalyje ir 24 straipsnio 3 dalyje nurodyty aplinkybiy, atlyginimo tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos ir vartojamos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy istatyme, Lietuvos Respublikos jmoniy atskaitomybés jstatyme,
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatyme, Lietuvos Respublikos paslaugy
istatyme, Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme.

3. Kelioniy organizatorius, prie§ pradédamas teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir jas
teikdamas, privalo turéti galiojantj draudimo jmonés pasiraSyta kelioniy organizatoriaus prievoliy
jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo sutartj (toliau — laidavimo draudimo sutartis) ir (arba)
galiojancCig finansy jstaigos pasirasyta finansing garantijg, kurios formga tvirtina Tarnyba (toliau
kartu — prievoliy jvykdymo uZtikrinimg patvirtinantis dokumentas), kuris uztikrinty Turizmo
Istatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodyty prievoliy jvykdyma.

4. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, prie$ siiilydamas keliautojui padéti jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj ir teikdamas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo paslaugas, privalo turéti galiojantj
prievoliy jvykdymo wuztikrinimg patvirtinanti dokumenta, kuris uZtikrinty Turizmo jstatymo
24 straipsnio 5 dalyje nurodyty prievoliy jvykdyma.

5. Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatorius ir iSvykstamojo turizmo kelioniy
organizatorius, Tarnybai teikdamas prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantj dokumenta, kartu
turi pateikti uzpildyta Turizmo jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 6 punkte nurodytg jplauky lentele.
Turizmo paslaugy rinkinio pardavejas, Tarnybai teikdamas naujg prievoliy jvykdymo uztikrinimo
dokumentg kaip jrodyma, kad 1§ keliautojy gautos jplaukos nevirsija teikiamo prievoliy jvykdymo
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uztikrinimo sumos, Tarnybai kartu pateikia jos nustatytos formos uzpildyta Turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo jplauky lentele.

6. Bendra prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, kuri iSmokama keliautojui, negali virSyti
visy pagristy pagal visas kelioniy organizatoriaus ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
organizuotos turistinés kelionés sutartis keliautojo turéty nuostoliy ir i$laidy dydzio.

7. Jeigu nustatoma, kad kelioniy organizatoriaus ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
turimas prievoliy jvykdymo uZztikrinimas yra nepakankamas padengti Turizmo jstatymo 15 straipsnio
5 dalies 1 punkte nustatytam atvejui ir (arba) kitiems keliautojy nuostoliams kompensuoti ir iSlaidoms
padengti, tai, iSmokéjus Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatytam atvejui
reikalingg suma, kitiems keliautojy nuostoliams kompensuoti ir iSlaidoms padengti kiekvienam
keliautojui iSmokama suma apskaiciuojama proporcingai prievoliy jvykdymo uZztikrinimo likucio
sumal.

Il SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO PARDAVEJO
PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMO SUMOS NAUDOJIMO EILISKUMAS

8. Vadovaujantis Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalimi, kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimo suma naudojama laikantis §io eiliSkumo:

8.1. Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatytam atvejui;

8.2. kitiems nuostoliams kompensuoti ir iSlaidoms padengti:

8.2.1. kai keliautojas savarankiskai grjzta j prading i§vykimo vieta, — visiems dokumentais
pagristiems keliautojo grjzimo | prading jo iSvykimo vieta nuostoliams, jskaitant biiting
apgyvendinima, numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol keliautojas
sugriZta | prading jo iSvykimo vieta;

8.2.2. uz organizuoty turisting kelion¢ keliautojo sumokétai pinigy sumai, atitinkanciai
nesuteikty paslaugy kaing, grazinti keliautojui, kai prasidéjus organizuotai turistinei kelionei
paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés
sutarties;

8.2.3. uZ organizuotg turisting keliong keliautojo sumokétai pinigy sumai grazinti keliautojui,
jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés
pradeéti vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties;

8.2.4. uz organizuota, bet nejvykusig turisting keliong — grazinti keliautojo sumokétai pinigy
sumai keliautojui, kai keliautojas uz bilisimg organizuota turisting kelion¢ neatsiskaité
kuponu ir kelioniy organizatorius Turizmo jstatymo 18 straipsnio 5 dalyje nustatytomis sglygomis ir
tvarka negrazino keliautojui kupono verte atitinkancios pinigy sumos.

9. Vadovaujantis Turizmo jstatymo 24 straipsnio 10 dalimi, turizmo paslaugy rinkinio
pardavejo prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma naudojama laikantis Sio eiliSkumo:

9.1. Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatytam atvejui;

9.2. kitiems nuostoliams kompensuoti ir iSlaidoms padengti:

9.2.1. kai keliautojas savarankiskai grizta | prading i§vykimo vieta, — visiems dokumentais
pagristiems keliautojo grizimo | prading jo iSvykimo vieta nuostoliams, jskaitant biiting
apgyvendinimg laikotarpiu, kol keliautojas sugrjzta j prading jo iSvykimo vieta, kai turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima,

9.2.2. keliautojo sumokétai pinigy sumai grazinti keliautojui uz nesuteikta ir (arba) netinkamai
suteiktg turizmo paslaugg, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis;
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9.2.3. bitinoms keliautojo apgyvendinimo iSlaidoms iki keliautojo grazinimo, kurj
organizuoja Tarnyba, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz
keleiviy vezimg.

11 SKYRIUS
KELIAUTOJU PRASYMU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

10. Keliautojas, sickdamas, kad biity atlyginti jo patirti nuostoliai ir i§laidos, ne véliau kaip
per Turizmo jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nustatyta terming nuo Tarnybos informacijos apie
praSymy dé¢l zalos atlyginimo pateikimg ir nagringjimg paskelbimo dienos Tarnybos interneto
svetainéje turi kreiptis | Tarnyba vienu i§ Turizmo jstatymo 36 straipsnio 1 dalyje nustatyty budy ir
pateikti:

10.1. Tarnybos nustatytos formos prasyma;

10.2. keliautojo su kelioniy organizatoriumi sudarytos organizuotos turistinés kelionés
sutarties kopija ar su turizmo paslaugy rinkinio pardavéju sudaryty turizmo paslaugy teikimo sutarciy
kopijas arba kitus dokumentus, patvirtinanéius organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
fakta ar atskiros turizmo paslaugos isigijimo fakta, ir pinigy sumokéjimo fakta patvirtinancius
dokumentus (mokéjimo kvity arba banko mokéjimo pavedimy per elektroninés bankininkystés
sistema kopijas);

10.3. biitino apgyvendinimo ir (arba) savarankiSko grjzimo j prading keliautojo iSvykimo
vietg, nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje ar turizmo paslaugy teikimo sutartyje,
i8laidas patvirtinan¢ius dokumentus;

10.4. kita informacija, reikalinga draudziamojo jvykio faktui, aplinkybéms, padariniams ir
nuostoliy ir i$laidy dydZiui nustatyti.

11. Tarnyba per 5 darbo dienas nuo Apraso 10 punkte nurodyto praS§ymo, dokumenty ir
informacijos gavimo dienos iSsiuncia keliautojui patvirtinima, kad ApraSo 10 punkte nurodyti
dokumentai yra gauti.

12. Jeigu Tarnyba, vertindama Apraso 10 punkte nurodyta prasymg, dokumentus ir
informacija, nustato, kad vertinimui atlikti nepakanka dokumenty, duomeny ir (arba) juose nurodyti
netiksliis duomenys, Tarnyba vienu i§ Turizmo jstatymo 36 straipsnio 1 dalyje nustatyty budy
informuoja apie tai keliautoja, praSydama per 5 darbo dienas pateikti visus biitinus trikstamus
dokumentus, duomentis ir (arba) iStaisyti dokumentuose nurodytus duomentis.

13. Tarnyba, per 10 darbo dieny nuo Apraso 10 punkte nustatyto termino pabaigos jvertinusi
Apraso 10 punkte nustatytus keliautojo pateiktus dokumentus ir informacija, kreipiasi j draudimo
imong dél prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmoky keliautojams, o kai prievoliy jvykdymo
uztikrinimg patvirtinantis dokumentas yra finansy garantija — kompensuoja keliautojams nuostolius
ir padengia iSlaidas.

IV SKYRIUS
NUOSTOLIU ATLYGINIMO BUDAI

PIRMASIS SKIRSNIS
PRIEVOLIU JIVYKDYMO LAIDAVIMO DRAUDIMAS

14. Prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma per Turizmo jstatymo 15 straipsnio 6 dalyje
nustatytg terming mokama pagal Tarnybos, kuri veikia kaip naudos gavéja, raSytinj reikalavima
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draudimo jmonei dél prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmoky (toliau — rasytinis reikalavimas
dél draudimo iSmoky), laikantis Apraso 8 punkte ir (arba) 9 punkte nustatyto eiliSkumo. Kartu su
raSytiniu reikalavimu dél draudimo iSmoky, be Draudimo jstatyme ir laidavimo draudimo sutartyje
nurodyty ir (arba) draudimo jmonés reikalaujamy dokumenty, Tarnyba draudimo jmonei turi pateikti
Siuos rasytinj reikalavimg dél draudimo iSmoky patvirtinan¢ius dokumentus:

14.1. draudziamajj jvykj patvirtinan¢ius dokumentus;

14.2. Apraso 10 punkte nurodytus dokumentus;

14.3. kitus Tarnybos rasytinj reikalavimg dél draudimo iSmoky patvirtinancius dokumentus.

15. Draudimo jmoné¢ prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumg iSmoka:

15.1. Tarnybai Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatytu atveju, o Tarnyba
sumoka keliautojy grazinimo ir (arba) biitinojo apgyvendinimo paslaugas suteikusiems turizmo
paslaugy teikéjams;

15.2. keliautojams Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 2 punkte nustatytu atveju.

ANTRASIS SKIRSNIS
FINANSINE GARANTIJA

16. Finansingje garantijoje nurodyta suma mokama Tarnybai pagal Tarnybos, kuri veikia kaip
naudos gavéja, raSytinj reikalavima finansy jstaigai dél finansinéje garantijoje nurodytos sumos
iSmokejimo (toliau — raSytinis reikalavimas). Kartu su rasytiniu reikalavimu Tarnyba finansy jstaigai
turi pateikti raSytinj reikalavima patvirtinanc¢ius dokumentus.

17. Finansine garantijg iSdavusi finansy jstaiga finansinés garantijos suma perveda | Tarnybos
banko saskaita ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo raSytinio reikalavimo ir jj pagrindZianciy
dokumenty gavimo dienos.

18. Tarnyba gautg finansinés garantijos sumg sumoka Turizmo jstatymo 15 straipsnio 6 dalyje
nustatytais terminais, laikydamasi ApraSo 8 punkte ir (arba) 9 punkte nustatyto eiliSkumo:

18.1. Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatytu atveju sumoka keliautojy
grazinimo ir (arba) butinojo apgyvendinimo paslaugas suteikusiems turizmo paslaugy teikéjams;

18.2. Turizmo jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 2 punkte nustatytu atveju — keliautojams.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS IR PRANESIMU, SUSIJUSIU SU PRIEVOLIU J[VYKDYMO
UZTIKRINIMU, TEIKIMAS

19. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavé¢jas privalo savo interneto
svetaingje, jeigu ja turi, ir su keliautojais sudaromose organizuotos turistinés kelionés sutartyse skelbti
draudimo jmonés, iSdavusios laidavimo draudima, ir (arba) finansy jstaigos, iSdavusios finansing
garantija, pavadinimg, buveinés adresg, laidavimo draudimo liudijimo numerj ar finansinés garantijos
numerj, taip pat laidavimo draudimo sutarties ar finansinés garantijos galiojimo terming ir prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumg.

20. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per visa prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento galiojimo laikg vienu i§ Turizmo jstatymo
36 straipsnio 1 dalyje nustatyty biidy privalo pateikti:

20.1. Tarnybai:

20.1.1. dokumentus ir informacija, patvirtinancius prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma;
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20.1.2. informacijg apie pokycius, dél kuriy nebevykdomi Turizmo jstatymo 12, 13, 14 ir
24 straipsniy reikalavimai, ne véliau kaip per vieng dieng po to, kai atitinkamg informacija kelioniy
organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas suzino ar turéjo suzinoti;

20.2. Tarnybai, draudimo jmonei ir (arba) finansy jstaigai — informacija apie sudarytas ir
(arba) ketinamas sudaryti laidavimo draudimo sutartis ir (arba) finansines garantijas, kai atitinkama
informacijg kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas suzino ar turéjo suzinoti.

21. Kelioniy organizatorius ir (arba) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, nevykdantis
prisiimty jsipareigojimy keliautojui dél bent vienos Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ar
24 straipsnio 3 dalyje nurodytos aplinkybés, privalo:

21.1. nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng po Turizmo jstatymo 15 straipsnio
2 dalyje ar 24 straipsnio 3 dalyje nurodytos aplinkybés atsiradimo dienos pranesti Tarnybai, draudimo
jmonei ir (arba) finansy jstaigai apie atsiradusig Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ar
24 straipsnio 3 dalyje nurodyta aplinkybe;

21.2. pateikti Tarnybai nejvykdyty jsipareigojimy sarasa, nurodyti visg organizuotos turistinés
kelionés sutarties ar su turizmo paslaugy rinkinio pardavéju sudaryty turizmo paslaugy teikimo
sutaréiy ar kity dokumenty, patvirtinan¢iy prisiimtus jsipareigojimus keliautojui, sudarymo,
apmokejimo informacija, keliautojo ir turizmo paslaugy teikéjo kontaktinius duomenis;

21.3. imtis jam prieinamy priemoniy zalai sumazinti, laikydamasis draudimo jmonés ir (arba)
finansy jstaigos nurodymuy, jeigu tokie nurodymai duoti;

21.4. bendradarbiauti su Tarnyba ir draudimo jmone, su kuria sudaryta laidavimo draudimo
sutartis, ir teikti Tarnybai visag Tarnybos ar draudimo jmonés praSoma informacija, reikalingg
Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ir (ar) 24 straipsnio 3 dalyje nurodytoms aplinkybéms ir
(arba) nuostoliy dydZziui nustatyti.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti Tarnybai
naujg prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinant] dokumentg ir prievoliy jvykdymo uztikrinimag
patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumag pagrindZziancius
dokumentus, nurodytus Apraso 5 punkte, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy
ivykdymo uztikrinimo dokumento galiojimo pabaigos.

23. Kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas ir draudimo jmon¢ apie
planuojama laidavimo draudimo sutarties nutraukima privalo pranesti Tarnybai prie§ 2 ménesius iki
laidavimo draudimo sutarties nutraukimo dienos.




