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@ PRIEINAMUMAS

UZtikriname paprastq ir greitg klienty aptarnavimg,
bddami pasiekiami bet kuriais kanalais visose
Baltijos Salyse 24/7.

ZMOGISKUMAS

Kalbame paprasta, suprantama kalba.
BTA produktai pritaikomi jvairiy klienty
individualiems poreikiams.

PATIKIMUMAS

Patikimumg uztikrina patirtis ir gebejimas keistis.
Turédama VIG palaikymg, BTA yra patikima
partnere, priimant atsakingus sprendimus.




Strategijos VARIKLIAI

T,

NAUJOVES

Derindami savo Zinias apie draudimo rinkos tendencijas ir masy veiklos
turtg kuriame novatoriskus ir karybiskus sprendimus, kurie turi ilgalaikj ir
keiCiamq poveikj visuomenei ir masy verslui.

ZMONES

|SI iniciatyvomis sprendziame visuomengje atpazjstamas problemas,
bendradarbiaudami su valstybés valdzia, nevyriausybinémis
organizacijomis, klientais ir (arba) savo partneriais pagal masy
prioritetines sritis: sveikata, socialiné raida ir menas.

TVARUMAS

Tvarumas yra viena i$ strateginiy BTA varomuyjy jégy ir svarbus kertinis
jmones plétros akmuo. Esame popieriaus nenaudojanti jmone, gavusi
,Green Office”, ISO 2001 ir ISO 14001 sertifikatus, vykdome kitas tvarumo
iniciatyvas ir veiklas.

KURTI DARNIAS [MONES
SOCIALINIY INOVACLJY (ISI)
INICIATYVAS, kurios teikia

naudq visuomenei, o ilgainiui ir
miusy verslui.

Mes remiame iki trijy |SI iniciatywvy
privatiems ir verslo klientams visoje
Baltijos Salyse vienoje i$ Siy
pagrindiniy sriciy: sveikatos,
socialinio vystymosi ir meno.




INICIATYVOS esminése srityse

(%)

SVEIKATA

Inicijuoti |SI veiklg privatiems klientams (potencialiems ir esamiems) ir/ar mtsy darbuotojams fizinés ir/ar psichinés
sveikatos srityse. Pagrindinis démesys skiriamas fizinés sveikatos iniciatyvoms: vaiky skatinimas déveéti Salmg vaziuojant
dviraciu; démesys psichikos sveikatos iniciatyvoms: masy darbuotojy jsitraukimas per psichikos sveikatos skatinimo veiklg.

SOCIALINIS VYSTYMASIS
Visiskai jgyvendinta popieriaus nenaudojancio biuro koncepcija. Véliau mokyti pirmaujancius regiono darbdavius (masy
verslo klientus ir partnerius) ir iSkelti tikslg, kad jie nenaudoty popieriaus savo veikloje.

MENAS

Finansuojame ir remiame Baltijos regiono meno sektoriy. Siekiant testi veiklg, susijusig su BTA MENO kolekcija: remiame
menininkus i$ Baltijos Saliy, kad jie likty tarptautinése menininky rezidentdrose, siekiant skatinti meninj tobuléjimg ir
tarptautinj bendradarbiavimg, arba remiame VIG grupés Saliy menininkus atvykti j Baltijos meno rezidentaras ir tapti
meno rezidentdros ar institucijy tobuléjimo mecenatais ir pritraukti daugiau tarptautiniy menininky | Baltijos meno sektoriy.




Paprasta atsakingam
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