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1. SAVOKOS

Klientas — asmuo, kuris ketina sudaryti draudimo ar perdraudimo sutartj, arba kuris yra
draudéjas pagal draudimo sutartj arba perdraudéjas pagal perdraudimo sutartj.

Asmens duomenys bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, pavyzdziui vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlirinés ar socialinés tapatybés pozymius,
jskaitant bet kuriuos duomenis apie fiziniy asmeny, BTA darbuotojy ir bendradarbiavimo
partneriy draudimg arba iSmokas.

Tvarkymas bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, pavyzdziui
rinkimas, jrasymas, rtsiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgavimas,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bidu sudarant galimybe
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas
arba sunaikinimas.

Tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri
duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

ES/EEE — Europos Sajunga ir Europos ekonominé erdveé.

LR TPDB - Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras.
REGITRA - V] ,Regitra®.

VTIC — Transporto priemoniy techninés apzitros centrai.

VIG - ,Vienna Insurance Group AG".

IT - Informacinés technologijos.

Sistema — Asmens duomeny tvarkymo sistema — strukturizuotas asmens duomeny klasteris,
jrasytas bet kokia forma, prieinama pagal susijusius kriterijus, nustatant asmens tapatybe,
pavyzdziui, draudimo rizikos informaciné sistema, personal valdymo ar apskaitos sistema.

BDAR — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

TPVCAPD - Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas.

2. INFORMACIJA APIE DUOMENY VALDYTOJA

Tvarkomy Asmens duomeny valdytojas yra AAS ,,BTA Baltic Insurance Company" (toliau — BTA)
filialas Lietuvoje, kodas 300665654, juridinis adresas: Laisvés pr. 10, Vilnius, LT-04215, Lietuva.

Su BTA galima susisiekti elektroniniu pastu: bta@bta.lt arba pirmiau nurodytu juridiniu adresu.
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3. DOKUMENTO PASKIRTIS

Si BTA privatumo politika (toliau — Politika) apraso pagrindinius Asmens duomeny tvarkymo
principus. Detalesné informacija apie Asmens duomeny tvarkymga gali buti nurodyta sutartyse
ir kituose su draudimo paslaugomis susijusiuose dokumentuose.

4. BENDRO POBUDZIO INFORMACIJA

4.1. BTA, laikydamasi galiojanciy teisés akty, uztikrina Asmens duomeny konfidencialumg ir
taiko atitinkamas technines ir organizacines priemones, kad apsaugoty Asmens duomenis nuo
neleistinos prieigos, neteiséto tvarkymo arba atskleidimo, netycCinio duomeny praradimo,
pakeitimo ar praradimo.

4.2. Asmens duomeny tvarkymui BTA gali pasitelkti Tvarkytojus, su kuriais buvo sudarytos
duomeny tvarkymo sutartys. Tokiais atvejais BTA imasi biitiny priemoniy, uztikrinanciy, kad
tokie Tvarkytojai tvarkyty Asmens duomenis pagal BTA nurodymus ir laikydamiesi galiojanciy
teisés akty, bei reikalauja taikyti atitinkamas saugumo priemones.

4.3. BTA gauna Asmens duomenis, turédama tikslg suteikti draudimo paslaugas Klientams bei
vykdyti teisines prievoles, taip pat siekdama uztikrinti teisétus interesus. Asmens duomenys
BTA yra reikalingi, siekiant suteikti draudimo paslaugas Klientui, todél, jeigu Klientas atsisako
suteikti reikiamus duomenis, toks duomeny nepateikimas gali uzkirsti kelig draudimo paslaugy
verslo santykiy pradziai ar tolesniam draudimo sutarties vykdymui. Asmens duomenys taip pat
gali buti gauti Kliento sutikimo pagrindu, siekiant pateikti geresnius pasitlymus ar draudimo
sglygas Klientui.

4.4. Rinkodaros tikslais Jusy asmens duomenis tvarkome remdamiesi Jusy sutikimu arba musy
teisétais interesais:

— Gave lJusy sutikimg, galime pasiulyti Jums palankias sandoriy sglygas ir suasmenintus
pasitlymus, taip pat siysti reklaminius praneSimus elektroninémis priemonémis.

— Remdamiesi musy teisétais interesais, siekdami palaikyti ir gerinti santykius su Jumis, galime
siysti sveikinimus, atlikti klienty pasitenkinimo apklausas, informuoti Jus pastu arba, jei tai
leidZia jstatymai, elektroninémis priemonémis apie miisy jmone, naujienas, loterijas bei akcijas,
susijusias su panasiais produktais ar paslaugomis, kurias jau naudojate.

JUs turite teise bet kada nesutikti, kad Jusy asmens duomenys buty tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslais, ir galite valdyti savo pasirinkimus ,Mano BTA" portale, musy mobiliojoje
programéléje, bet kuriame klienty aptarnavimo centre arba paskambine musy informacijos
linija.

5. TVARKOMY ASMENS DUOMENY KATEGORIJOS

BTA renkamos bei tvarkomos Asmens duomeny kategorijos:

5.1. Identifikaciniai duomenys, tokie kaip vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data;

5.2. Kontaktiné informacija, tokia kaip adresas, gyvenamoji vieta, telefono numeris, el. pasto
adresas;

5.3. Draudimo objekty duomenys, pavyzdziui, nekilnojamo turto adresas, transporto priemonés
duomenys, ir kiti susije duomenys ;
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5.4. Verslo sandoriy duomenys, tokie kaip banko sgskaitos numeris, sumokétos draudimo
jmokos dydis ir kiti susije duomenys;

5.5. Finansinio patikimumo duomenys, tokie kaip mokéjimy terminy laikymasis BTA ar kity
asmeny atzvilgiu;

5.6. Duomenys apie padarytus nuostolius, pavyzdziui, informacija apie zalos dydj, atstatymo
iSlaidy jvertinimas;

5.7. Tyrimo duomenys, pavyzdziui, duomenys, kurie suteikia galimybe BTA atlikti Kliento veiklos
tyrimg sutinkamai su terorizmo finansavimo prevencija bei siekiant uztikrinti tarptautiniy
sankcijy vykdyma, jskaitant bendradarbiavimo tikslu;

5.8. Duomenys gauti ar sukurti vykdant jstatymines prievoles, pavyzdZiui, duomenys, kai BTA
yra jpareigota juos pateikti mokestinéms jstaigoms, teismams, teisésaugos institucijoms;

5.9. Komunikacijos ir mobiliyjy jrenginiy duomenys, tokie kaip duomenys, esantys e. laiSkuose,
audio ar video jrasuose, taip pat ir kitose komunikacijos priemonése bei apsilankymo BTA
puslapyje metu surinkta informacija, kai Klientas aplanko BTA interneto svetaine ar naudoja jos
mobilig aplikacija;

5.10. Duomenys apie klienty pasitenkinimg dél suteikty paslaugy, pavyzdziui, atsakymai j
apklausos klausimus dél suteikty draudimo paslaugy kokybés;

5.11. Duomenys apie santykius su juridiniais asmenimis, pavyzdZiui, informacija iS sveikatos
prieziliros jstaigy ar remonto jmainiy, kurios atliko paslaugas Klientui, uz kurias BTA turi
sumokéti;

5.12. Kliento riziky jvertinimas;

5.13. Specialiy kategorijy duomenys — sveikatos ir medicininiy patikrinimy duomenys,
pavyzdziui, duomenys apie asmens sveikatg siekiant administruoti Zalas ar jvertinti kastus, kiek
tai susije su draudimo paslaugy teikimu (asmens draudimo, kelioniy ar TPVCAPD).

6. ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI IR TEISINIAI PAGRINDAI

BTA tvarko Asmens duomenis Siais asmens duomeny tvarkymo tikslais bei teisiniais pagrindais:

Asmens duomeny tvarkymo tikslai Teisiniai Asmens duomeny Tvarkomy duomeny
tvarkymo pagrindai grupeés
1. Draudimo paslaugy BDAR str. 6 (1) | Identifikaciniai
teikimas, pavyzdziui, | (b). duomenys,
Kliento asmens tapatybés - BDAR str. 9 (2) (9). kontaktiné
nustatymas, siekiant - BDAR str. 6 (1) (©). informacija, kredito
parengti draudimo - BDAR str. 6 (f), | reitingas, informacija
pasiulymg, draudimo tvarkyti duomenis | apie draudziamus
sutarties sudarymas ir bitina siekiant teiséty | objektus, informacija
vykdymas, draudziamojo Bendrovés interesy | apie sandorius,
jvykio sureguliavimas uztikrinti  jsiskolinimy | informacija apie
valdyma, padaryta zalg,
veiksmingesnj rizikos | SPecialios kategorijos
vertinima ir | asmens duomenys.
sgziningesne
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draudimo  produkty
kainodara.

Draudimo jstatymo 5
skyrius.
TPVCAPD jstatymo 17
str. 4 d.

2. Gydytojo konsultacijos
nuotoliu paslaugos
uztikrinimas, vaisty

uzsakymas nuotoliu

BDAR 6 str. (1) (a).
BDAR 9 str. (2) (a).

Identifikaciniai
duomenys,
kontaktiné
informacija,
specialios kategorijos
asmens duomenys

Rizkos valdymas,
pavyzdziui, sukdciavimo
atvejy nustatymas ir
prevencija, skundy ir
pasitulymy valdymas,
incidenty valdymas Dbei
teisiniy prievoliy, numatyty
Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos
jstatyme, vykdymas,
atitikimas teisés aktams,
reglamentuojantiems

tarptautines bei
nacionalines Lietuvos
Respublikoje taikomas
sankcijas.

BDAR str. 6 (1) (¢),
(),

Draudimo jstatymas
Draudimo jstatymo 98
str. 4 d.

Draudimo jstatymo 95
str.

Draudimo jstatymo 5
skyrius.

Civilinio kodekso
6.994 str., 6.1001 str.
3ir4d.

Pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo
3 skirsnis, 4 str.
Ekonominiy ir kity
tarptautiniy sankcijy
jgyvendinimo
jstatymo 4 str., 9 str.
Asmens duomeny
teisinés apsaugos
jstatymo 3 str. 1 d.
Praneséjy apsaugos
jstatymo 4 str.

Identifikaciniai
duomenys,
kontaktiné
informacija,
specialios kategorijos
asmens duomenys,
informacija apie
padarytg Zalg, tyrimo
duomenys,
informacija apie
apdraustg  objekty,
informacija apie
sandorius

Personalo vadyba, darbo
procedlry organizavimas,
kasdienés apskaitos
operacijos, pavyzdziui,
personalo atranka, darbo
sutaréiy  sudarymas  ir
vykdymas, darbo saugos
priemoniy organizavimas,
jrasy saugojimas ir
apskaita, interesy konflikto
vengimas.

BDAR str. 6 (1) (a),
(b), (c), (F).

BDAR str. 9 (2) (b).
Darbo kodekso 2 dalis
Darbo kodekso 4
dalis.

Darbo kodekso 120
str.

Darbo kodekso 9
skyrius

Darbo ieSkancio
asmens
identifikavimo
duomenys ir
kontaktiné
informacija,
darbuotojo
identifikavimo
duomenys,
kontaktinés
informacijos
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Darbo kodekso 11

skyrius

Draudimo jstatymas
Pajamy mokescio
jstatymas

Valstybinio socialinio
draudimo jstatymas.

duomenys,
duomenys, susije su
darbo uzbaigimu ir
vykdymu

Darbo procedury
organizavimas, jskaitant
patalpy apsaugg,

prevencija bei baudziamyjy
nusizengimy  nustatymas,
atsizvelgiant j nuosavybés
apsaugg bei gyvybiskai
svarbiy asmens interesy
apsaugg, informaciniy
sistemy ir kompiuteriniy
tinkly saugumas, IT
sistemy palaikymas,
reikmeny iSsiuntimo ir
gavimo organizavimas.

BDAR straipsnis 6 (1)
(©), ().
Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas
(ES) 2022/2554
(DORA)

Identifikavimo
duomenys,
kontaktinés
informacijos
duomenis ir kitus
duomenis

organizavimas, komerciniy
pranesimy siuntimas,
klienty apklausy vykdymas,
apslinkymy interneto
svetainéje analizé.

. Apskaita —  kasdienés BDAR straipsnis 6 (1) | Identifikaciniai

operacijos. (). duomenys,
Buhalterinés informacija apie
apskaitos jstatymas. sandorius, personalo
Gyventojy pajamy | duomenys
mokescio jstatymas.
Darbo teisé.

BTA ir BTA BDAR straipsnis 6 (1) | Identifikaciniai

bendradarbiavimo (a), (H). duomenys,

partneriy specialiy Elektroniniy rySiy | kontaktiné

pasiulymy parengimas, jstatymo 81 str. informacija

toks kaip loterijy

. Kliento apklausy atlikimas,
siekiant  nustatyti  BTA
suteikty paslaugy kokybe

BDAR straipsnis 6 (1)
().

Identifikaciniai
duomenys,
kontaktiné
informacija,
duomenys apie
klienty pasitenkinimg

Draudimo tarpininko
paslaugy gavimas ir
teikimas, toks kaip
Draudimo sutarties
sudarymas ir vykdymas
pasitelkiant draudimo

BDAR straipsnis 6 (1)
().

Draudimo jstatymo 7
skyrius.

Identifikaciniai
duomenys,
kontaktiniai
duomenys,
informacija apie
draudZiamus
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brokerius ar papildomos
draudimo veiklos
tarpininkus.

objektus, informacija

apie sandorius,
Informacija apie
padaryta zalg,

specialios kategorijos
asmens duomenys

10.

Teisiy ir teiséty interesy
jgyvendinimas ir apsauga

BDAR straipsnis 6 (1)
(), ().

BDAR straipsnis 9 (2)
(.

Draudimo jstatymas.
Civiliné teisé.
Baudziamoji teise.

Identifikaciniai
duomenys,
kontaktiniai
duomenys,
informacija apie
draudziamus
objektus, informacija
apie sandorius,

Informacija apie
padaryta zalg,
specialios kategorijos
asmens duomenys.

11. Bendradarbiavimas su kitais BDAR straipsnis 6 (1) | Identifikaciniai
juridiniais asmenimis, (b), (O). duomenys,
pavyzdziui, draudimo kontaktiniai
paslaugy suteikimas duomenys
sveikatos priezitros
jstaigoje, remonto darby
jmonéje, arba ktioje Kliento
pasirinktoje jstaigoje.

12. Statistiniy duomeny BDAR straipsnis 6 (1) | Statistiniai duomenys
rinkimas, pavyzdziui, (b), (c).
duomenys apie suteiktas
draudimo  paslaugas ir
prasymus iSmokeéti
draudimo  iSmokg  bei
iSmokétas draudimo
iSmokas.

13. Telefoniniy pokalbiy BDAR 6 (1) (b), (c). Garso duomenys,
jrasymas, siekiant uztikrinti Elektroniniy rysiy | tokie kaip:
draudimo paslaugy kokybe jstatymas. identifikavimo
ir palengvinti ginéy duomenys,
sprendima. kontaktiné

informacija,

informacija apie
draudziamus

objektus, informacija
apie sandorius,
informacija apie
padaryta zalg,

specialios kategorijos
asmens duomenis ir
kitus duomenis.
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7. ASMENS DUOMENY GAVIMO BUDAI
BTA renka ir gali gauti Asmens duomenis vienu is Siy btdy:

7.1.1. i Kliento draudimo sutarties sudarymo proceso metu, nurodant draudéjo, apdraustojo,
ar naudos gavéjo Asmens duomenis;

7.1.2. i$ kreipimysi, susirasinéjimo el. pastu, telefoniniy pokalbiy, vaizdo skambuciy ar kity
bldy, patvirtinanciy Kliento bendravimg ar bendradarbiavimg su BTA;

7.1.3. iS Kliento, jeigu jis pareiskia prasymg iSmokéti draudimo iSmoka;
7.1.4. iS Kliento autorizacijos BTA portale ar mobilioje aplikacijoje;

7.1.5. iS iSoriniy Saltiniy, tokiy kaip vieSieji ar privatus registrai, jskaitant LR TPDB, kuomet
skaiciuojama draudimo jmoka transporto draudimui;

7.1.6.  iS bet kurios gydymo jstaigos arba i$ bet kurios medicinos praktikos gydytojo, gaves
informacija apie Kliento sveikatos bukle ir Kliento gauta medicinine pagalba, jeigu tokia
informacija iS gydymo jstaigos ar gydytojos yra reikalinga galimo draudZiamojo jvykio, apie kurj
pranesta Klientui, aplinkybéms iSsiaiskinti. BTA, uz sprendimo iSmokéti draudimo iSmoka
priémima ar atsisakyti tai padaryti, dél draudimo iSmokos dydzio nustatymo, taciau tik tiek, kiek
tai biitina sveikatos, nelaimingy atsitikimy, kelioniy, TPVCA zalos atlyginimui nagrinéti.

7.1.7. iS verslo partneriy, draudimo tarpininky, draudimo jmokas mokanciy asmeny, draudimo
objekty valdytojy, pareiskéjy zalai atlyginti, taip pat ir fiziniy asmeny susijusiy su BTA klientais
— juridiniais asmenimis, pavyzdziui: akcininky, valdybos nariy, jmonés atstovy, prokuristy,
tikryjy naudos gaveéjy;

7.1.8. iS teisésaugos institucijy;
7.1.9. iS kandidaty aplikuojanciy j darbo vietg;
7.1.10. iS BTA interneto svetainés ,slapuky”;

7.1.11. arba kitu budu, sutinkamai su Asmens duomeny tvarkymo teisiniais pagrindais norminiy
akty nurodytoje apimtyje.

8. ASMENS DUOMENY APSAUGA

8.1. BTA teikia, nuolat perzitri ir tobulina Klienty Asmens duomeny apsaugos priemones nuo
neautorizuoty prisijungimy, atsitiktiniy praradimy, atskleidimy ar sugadinimy. Siems tikslams
pasiekti, BTA naudoja modernias technologijas, techninius ir organizcines priemones, jskaitant
ugniasieniy naudojimg, bandymo jsibrauti nustatyma, analizuojanéia programine jrangg ir
duomeny Sifravima.

8.2. Pries sudarydama bendradarbiavimo sutartj ir jos galiojimo metu, BTA atidZiai patikrina
visus paslaugy tiekéjus, kurie tvarko BTA Klienty Asmens duomenis BTA naudai, bei jvertina, ar
tokie bendradarbiavimo partneriai (Asmens duomeny tvarkytojai) taiko pakankamas saugumo
priemones, uztikrinancias Kliento Asmens duomeny tvarkyma pagal BTA saugumo reikalavimus
bei teisés akty, reglamentuojanciy draudimo sektoriy, reikalavimus. Tokiems Asmens duomeny
tvarkytojams draudziama tvarkyti Asmens duomenis kitais tikslais negu numatyta
bendradarbiavimo sutartyse, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja teisés akty reikalavimai.
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8.3. BTA nenesa atsakomybés uz neautorizuota pri¢jimg prie Asmens duomeny ar jy praradimo,
jei tai nepriklauso nuo BTA, bei nenesa atsakomybés dél netinkamo Asmens duomeny tvarkymo,
jeigu, pavyzdziui, Klientas pateiké netikslius duomenis tolesniam bendravimui, arba neiStryné
savo asmeninés informacijos perduodamas duomenis BTA per savo pasirinktus duomeny
siuntimo tarpininkus.

9. ASMENS DUOMENUY GAVEJY KATEGORIJOS

Pagal galiojanciy teisés akty reikalavimus BTA turi teise Kliento asmens duomenis perduoti
Siems subjektams:

9.1. VIG grupés bendrovéms — asmens duomenims tvarkyti BTA nurodytais tikslais bei
sutinkamai su dvisaliais susitarimais.

9.2. Asmenims, su kuriais bendradarbiauja BTA — sudaryty draudimo sutarciy vykdymo arba
savo veiklos ar funkcijy testinumo uztikrinimo tikslais, jskaitant perdraudimo bendroves,
draudimo tarpininkus, taciau tik tiek, kiek reikia nurodytam tikslui pasiekti.

9.3. Asmenims, kurie teikia BTA draudéjo laiku nesumokeéty draudimo jmoky ar kity mokéjimy
pagal draudimo sutartj kontrolés ir surinkimo paslaugas — taciau tik tiek, kiek reikia nustatytam
tikslui pasiekti.

9.4. Finansiniy paslaugy teikéjams, kuriy naudai yra sudaryta draudimo sutartis — jy
informavimo apie draudimo sutarties salygas, draudimo sutarties galiojimg ir draudimo Zaly
sureguliavima tikslais, taciau tik tiek, kiek reikia nustatytam tikslui pasiekti.

9.5. Transporto priemoniy savininky privalomojo civilinés atsakomybés draudimo informacinei
sistemai, kurig tvarko LR TPDB, kai uz atitinkamy duomeny tikslumg, vientisumg ir priecinamuma
atsako REGITRA, TPTAC ir BTA, iSsiuntusi duomenis REGITRALI — teisés akty, reglamentuojanciy
transporto priemoniy savininky privalomojo civilinés atsakomybés draudimo sritj, nustatytoje
apimtyje.

9.6. Kitiems partneriams, susijusiems su BTA paslaugy teikimu, pavyzdziui IT partneriai,
archyvavimo, pasto paslaugy teikéjai, el. pasto siuntimo paslaugy teikéjai ir paslaugy BTA
klientams teikéjai — medicinos jstaigoms, sporto klubams, vaistinéms, optikos parduotuvéms.

9.7. Teisésaugos institucijoms, tokioms kaip policija, teismas ar kita valstybés ar savivaldybés
institucija, joms vykdant jstatymy numatytas funkcijas.

9.8. BTA IT infrastruktliros techninei ir Sistemos palaikymo komandoms, pavyzdziui, IT
sprendimy vystytojams, kurie veikia kaip Asmens duomeny tvarkytojai.

9.9. Kitoms draudimo jmonéms, siekiant sumazinti draudiko veiklos rizikg ir uzkirsti kelig
sukciavimui, taip pat tarpusavyje keistis informacija apie draudéjus, apdraustus asmenis,
galiojancias draudimo sutartis norminiuose aktuose nustatytais tikslais ir apimtimi.

10. ASMENS DUOMENY TVARKYMO TERITORIJA

10.1. Pagal teisés aktus Asmens duomenys gali buti tvarkomi Lietuvoje ir ES / EEE valstybése
narése ir ne ES / EEE valstybése narése tais atvejais, kai reikia sureguliuoti zalg arba IT
sprendimo pasirinkimo atveju.
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10.2. Asmens duomeny perdavimas ir tvarkymas uz ES/EEE riby galimas, jei tam yra teisinis
pagrindas ir buvo imtasi tinkamy saugumo priemoniy, kad blty uZztikrinta Asmens duomeny
apsauga, atitinkanti Lietuvoje ar ES/EEE garantuojamg Asmens duomeny apsaugos lyg;.

10.3.  Atsitikus draudZiamajam jvykiui, asmens duomenys gali biti perduoti tvarkymui uz
ES/EEE jeigu jvykis nutiko Klientui, esanciam atitinkamoje Salyje uz ES/EEE riby, jeigu tai bitina
teikiant pagalbg, jskaitant ir paslaugas, susijusias su Kliento sveikata.

11. DUOMENUY SAUGOJIMO LAIKOTARPIS

11.1. Asmens duomenys tvarkomi tol, kol butina pasiekti konkrety asmens duomeny tvarkymo
tikslg. Saugojimo laikotarpis laikomas pagrijstu tol, kol yra bent viena i$ Siy sglygy:

11.1.1. Asmens duomenys, reikalingi sutartinés prievolés vykdymui laikomi iki sutarties
vykdymo pabaigos bei tol, kol iSlaikomas saugojimo termino kriterijus.

11.1.2. Asmens duomenys, kurie turi biiti saugomi uZztikrinant atitikimg teisés akty
reikalavimams, saugomi iki laikotarpio, numatyto atitinkamuose teisés akty
reikalavimuose, pavyzdziui, pirminiai apskaitos dokumentai turi biti saugomi bent 5
metus;

11.1.3. Duomenys, patvirtinantys prievoliy vykdyma, saugomi, atsizvelgiant | senaties
terming, numatytg teisés aktuose.

11.2. BTA istrina, anonimizuoja perteklinius ar nereikalingus Asmens duomenis. Klientas turi
teise atsisakyti, kad jo Asmens duomenys buty tvarkomi iki teisés akty numatyty riby,
informuodamas BTA rastisSku pareiskimu, su sglyga, kad Asmens duomeny tvarkymas néra
susijes su BTA prievolémis pagal teisés akty reikalavimus.

12. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS
BTA ripinasi, kad baty jgyvendintos Sios Klienty teises:

12.1. Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis

BTA suteikia galimybe Klientui susipazinti su tvarkomais jo/jos asmens duomenimis, pateikus
rastiSkg prasyma BTA.

12.2. Teisé reikalauti iStaisyti duomenis

Gavusi pagrjstg Kliento prasymg istaisyti duomenis, BTA nedelsdama iStaiso netikslius ir (arba)
papildo neiSsamius Asmens duomenis, atsizvelgdama j duomeny tvarkymo tikslus.

12.3. Teisé nesutikti, kad jo/jos Asmens duomenys buty tvarkomi remiantis sutikimu

BTA suteikia galimybe Klientui atSaukti jo/jos duotg sutikimg tvarkyti jo/jos Asmens duomenis,
ir nedelsiant nutraukia Kliento Asmens duomeny tvarkymg, gavusi atitinkamg Kliento prasyma.

12.4. Teisé reikalauti iStrinti Asmens duomenis (teisé ,,bati pamirStam”)

BTA uztikrina, kad, Kliento reikalavimu, jo/jos Asmens duomenys buty istrinti, pavyzdziui, kai
Kliento Asmens duomenys yra tvarkomi remiantis Kliento sutikimu, kurj Klientas atSaukia. Si
nuostata netaikoma tais atvejais, kai Asmens duomenis, kuriuos Klientas reikalauja istrinti, BTA

10/12



tvarko kitu teisiniu pagrindu, pavyzdziui, vykdydama jstatymy reikalavimus. BTA jvertina
kiekvieng atvejj individualiai ir pateikia Klientui motyvuotg ir iSsamy atsakyma.

12.5. Teisé pateikti skundg dél automatinio duomeny tvarkymo

BTA atlieka automatizuotg Asmens duomeny tvarkymg Sveikatos draudimo forma,
apskaic¢iuodama draudimo iSmoky iSmokas, nedalyvaujant darbuotojams. Klientas turi teise
reikalauti, kad BTA atlikty neautomatinj draudimo iSmoky perskaiciavimg, jeigu Klientas
pagrjstai jtaria, kad automatizuotu biidu apskaiciuota draudimo iSmoka yra neteisinga.

12.6. Teisé j Asmens duomeny perkeliamumg

Gavusi motyvuotg Kliento prasyma rasytinio prasymo forma, BTA uztikrina visy Kliento anksciau
pateikty duomeny gavimg arba vykdo duomeny perkélimg pas kitg paslaugy teikéja.

12.7. Teisé pateikti skundg dél Asmens duomeny tvarkymo

Klientas turi teise pateikti skundg dél Asmens duomeny naudojimo Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, jei, Kliento nuomone, BTA pazeidzia jo/jos teises ir interesus, susijusius
su Asmens duomeny tvarkymu, pagal galiojancius teisés aktus.

Klienty pareigos:

12.8. Pateikti BTA tikslius savo arba Apdraustojo ar Naudos gavéjo Asmens duomenis, kad BTA
galéty tinkamai ir tiksliai suteikti paslaugas Klientui bei uztikrinti tolesnj susisiekiamuma.

12.9. Atnaujinti savo Asmens duomenis bent kartg per metus arba susisiekti su BTA per protinga
laikotarpj po to, kai Kliento Asmens duomenys pasikeité.

12.10. Pateikti BTA tikslig savo kontaktine informacija, kad BTA galéty susisiekti su konkreciu
asmeniu, perdavusiu jo duomenis BTA. Klientas gali pats atnaujinti savo kontaktine informacija,
jg atnaujindamas BTA svetainéje arba per BTA mobiligjg programéle.

12.11. Dar prieS pradedant bendradarbiavimg, susipaZzinti su Sia Privatumo Politika, taip pat
supazindinti su ja visus asmenis, kurie yra susije su BTA teikiamomis paslaugomis, ir kuriy
interesai gali bati jtakoti Asmens duomeny tvarkymo procesy.

13. PROFILIAVIMAS, INDIVIDUALUS PASIULYMAI IR AUTOMATINIAI SPRENDIMAI

13.1. Profiliavimas - automatinis Asmens duomeny tvarkymas, naudojamas automatiniam
sprendimy priémimui skaiCiuojant draudimo jmokas placiai paplitusiose draudimo risyse,
sakiciuojant draudimo iSmokg ar tiesioginés rinkodaros tikslais.

13.2. BTA tvarko asmens duomenis, rengdama Klientui tinkamus pasitlymus. Jei Klientas sutiko,
kad jam/jai bity siunciami komerciniai praneSimai, BTA turi teise tvarkyti Asmens duomenis
individualiems BTA paslaugy pasiilymams rengti. Klientas gali bati priskirtas klienty
kategorijoms pagal jsigyjamy paslaugy charakteristikg, taciau neturéty sukelti teisiniy pasekmiy
ar daryti didelj poveikj Klientui. Nepaisant to, Klientas gali reikalauti Zmogaus jsikiSimo, pareiksti
savo nuomoneé ir ginCyti tokj BTA sprendima.

13.3. BTA uztikrina, kad Klientai galéty pasirinkti ir naudoti jrankj savo privatumo nustatymams
BTA Portale.
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14. KONTAKTINE INFORMACIJA

JUs galite susisiekti su mumis dél klausimy, susijusiy su sutikimo atSaukimu, praSymais,
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu ir skundais dél asmens duomeny naudojimo, tvarkymo,
jskaitant profiliavima:

14.1. el. pastu: bta@bta.lt arba siysti laiSkus adresu: Laisvés pr. 10, Vilnius, LT-04215, Lietuva.

14.2. | Duomeny apsaugos pareigtng, kurio kontaktiniai duomenys yra: bta@bta.lt arba
duomenu_ apsauga@bta.lt, arba siysti laiSkus adresu: Laisvés pr. 10, Vilnius, LT-04215,
Duomeny apsaugos pareigunui..

15. POLITIKOS GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI

15.1. BTA turi teisé vienasaliSkai bet kuriuo metu keisti Sig Politikg galiojanciy teisés akty
nustatyta tvarka paskelbiant apie tai BTA svetainéje.

15.2. Su Sia Politika Klientas gali susipazinti BTA interneto svetainéje: www.bta.lt.
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