NE GYVYBES DRAUDIMO SUTARCIY SUDARYMO GAIRES
JZANGA

Lietuvos draudiky asociacija (LDA) atkreipia démesj j nuolatinj draudimo rinkos, kaip ir kity paslaugy
sektoriaus segmenty, vystymasi, draudimo sutarciy sudarymo bei klienty aptarnavimo bidy ir formy plétrg,
spartéjantj gyvenimo tempga, reikalaujantj Siuolaikiniy, pazangesniy techniniy sprendimy bei naujo teisinio
pozilrio.

Sios gairés yra parengtos LDA iniciatyva, siekiant apibendrinti geraja Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos
ne gyvybés draudimo sutarciy sudarymo praktikg, ypatingg démesj skirdama pokyciams, kuriuos lémé ir
ateityje neabejotinai lems greitai besivystancios technologijos ir inovacijos, kuriy déka draudimo sutarciy
sudarymas bei vykdymas tampa paprastesnis bei greitesnis, taigi patrauklesnis draudimo paslaugy
vartotojams. LDA tikisi, kad Sios gairés padés jsileisti inovacijas j Lietuvos draudimo rinkg, skatins jy plétrg, o
tuo paciu ir draudimo paslaugy prieinamumg bei skvarbg Lietuvoje, kartu uztikrinant tinkama visy
suinteresuoty subjekty interesy pusiausvyrg bei vartotojy teisiy apsauga.

Sios gairés buvo derintos su Lietuvos banku (LB) ir koreguojamos, atsi?velgiant j LB i§sakytas pastabas. LB
pripazino, kad ne gyvybés draudimo sutarciy praktika turi atitikti bei keistis kartu su besikei¢iancia rinka,
besikei¢ianciu teisiniu reguliavimu bei teismine ir neteismine Sio reguliavimo taikymo praktika. Auksciau
aptarty rinkos pokyciy kontekste svarbu pazyméti, jog LB pripaZino, jog vartojimo ne gyvybés draudimo
sutarciy sudarymas rysSio priemonémis yra reguliuojamas specialiuoju teisés aktu — Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, jgyvendinanciu 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvg 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i$ dalies
keicianti Tarybos direktyvg 90/619/EB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (su vélesniais pakeitimais).

LDA pazymi, kad Sios gairés atspindi esama Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos praktika, todél ateityje Siy
gairiy nuostatos turéty bati aiskinamos atsizvelgiant j besikei¢iancias rinkos sglygas, technologine paZanga,
teisinio reguliavimo bei jo aiSkinimo praktikos pokycius.

1. SAVOKOS

1.1. Siose gairése vartojamos savokos turi biti suprantamos kaip apibrézta zemiau:

1.1.1.  Civilinis kodeksas reiskia Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, Zin., 2000, Nr. 74-2262, su
vélesniais papildymais ir pakeitimais.

1.1.2.  Draudikas reiSkia juridinj asmenj — LDA narj, turintj teise vykdyti draudimo veiklg
Lietuvoje, kaip nustatyta Draudimo jstatymo 3 straipsnyje.

Jeigu kontekstas nereikalauja kitaip, savoka , draudikas” apima draudikg, jo



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.
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valdymo ir prieZilros organus, struktdrinius ir teritorinius padalinius,
darbuotojus.

rei$kia Lietuvos Respublikos draudimo jstatyma, Zin., 2003, Nr. 94-4246, 2011,
Nr. 145-6816, su vélesniais papildymais ir pakeitimais.

reiskia ne gyvybés draudimo sutartj, nepriklausomai nuo draudimo grupés ar
draudimo sutarties rasies, iSskyrus atvejus, kai atskiry radsiy draudimo
sutartims Sios gairés numato specialias taisykles ar kontekstas reikalauja
kitaip.

reiSkia fizinj arba juridinj asmenj, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo
sutarties sudarymo, arba kuriam draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj,
arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

reiSkia informacijg, kurig draudikas privalo pateikti klientui prie$ sudarant
draudimo sutart;j:

(a) kai klientas yra fizinis asmuo - Civilinio kodekso 6.993 straipsnio 8 dalyje ir
Draudimo jstatymo 91 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytg informacija, arba

(b) kai klientas yra juridinis asmuo - Civilinio kodekso 6.993 straipsnio 8
dalyje nurodytg informacija.

Kai draudimo sutartys sudaromos rysio priemonémis (Siy gairiy 3 Skyrius),

ikisutartiné informacija taip pat reiSkia Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy

apsaugos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 94-1833, 2007, Nr. 12-488, su vélesniais

papildymais ir pakeitimais) 36 straipsnyje nustatytg informacija.

reiskia jvairius informacijos perdavimo bidus (pvz., jteikimas informacijos
gavéjui fiziskai dalyvaujant, rysio priemoniy pagalba).

reiSkia jvairias informacijos perdavimo formas (pvz., popieriné forma,
elektroniné forma).

reiSkia laikmeng, kurioje klientas gali tokiu formatu, kuris atitinkamu
laikotarpiu yra jprastas ir placiai naudojamas Lietuvoje (pvz., word, xls, pdf),
saugoti asmeniskai klientui skirtg informacija taip, kad ateityje ji bty
prieinama ir nepakitusi atkuriama tol, kol klientas pagrjstai noréty ja
pasinaudoti, jskaitant, taciau tuo neapsiribojant:

(a) popierius,

(b) duomeny jrasymo bei saugojimo laikmenos, kaip kad vienkartinio jraSymo
kompaktinis diskas (CD), universalusis skaitmeninis (optinis) diskas (DVD),
USB atmintiné ir kitos atmintinés laikmenos;

(c) kompiuterio standusis diskas, kuriame jrasSytas elektroninis pastas
(elektroninis laiskas),

(d) interneto svetainé, jei asmeniskai klientui skirta informacija yra saugoma
pakankamai ilgg laiko tarpg ir yra pasiekiama bei atkuriama, naudojant
specialias kliento identifikavimo priemones (pvz., identifikavimo kodas);
jei informacija néra skirta asmeniskai konkreciam klientui - interneto



svetaing;

(e) duomeny saugyklos internete, jei jos atitinka (d) punkte nurodytas
salygas;

(f) trumpasis tekstinis pranesimas (SMS), daugiafunkcinis pranesimas (MMS)
bei mobiliosios programélés.

1.1.10. Rysio priemonés reiSkia priemones, kurios fiziSkai tuo paciu metu nedalyvaujant draudikui ir

1.2.

klientui gali bati naudojamos draudimo sutarciai sudaryti.

Kitos Siose gairése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Civiliniame kodekse,
Draudimo jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. DRAUDIMO SUTARCIY SUDARYMAS KLIENTUI FIZISKAI DALYVAUJANT

2.1.Ikisutartiniai santykiai

2.1.1.

2.1.2.

Ikisutartiné informacija skelbiama draudiko interneto svetainéje bei pateikiama draudiko
naudojamose draudimo taisyklése, su kuriomis klientas supazindinamas sudarant sglygas jas
perskaityti ir kuriy kopija jteikiama klientui iki draudimo sutarties sudarymo kaip nustatyta Siose
gairése.

Jei klientas praso pateikti ikisutartine informacijg ir draudimo pasitilymg (jei toks teikiamas)
popierine forma, draudikas turi pateikti praSomg informacijg popierine forma.

2.2.Draudimo taisyklés

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Draudiko interneto svetainéje pateikiamos visos draudimo taisyklés, pagal kurias draudikas sillo
sudaryti ar sudaro draudimo sutartis.

Draudiko interneto svetainéje sudaroma galimybé visiems svetainés lankytojams perziGreéti,
susipazinti, atsispausdinti, atsisiysti bei iSsisaugoti draudimo taisykles patvariojoje laikmenoje.

Draudikas savo interneto svetainéje skelbia ne tik galiojancias draudimo taisykliy redakcijas, bet ir
ankstesnes draudimo taisykliy redakcijas bei nebegaliojancias draudimo taisykles. Draudimo
taisykles bei ankstesnes draudimo taisykliy redakcijas rekomenduojama skelbti ne maZiau kaip
vienerius metus nuo paskutinés draudimo sutarties (ar ja suteikiamos draudimo apsaugos),
sudarytos pagal atitinkamas draudimo taisykles ar atitinkamg draudimo taisykliy redakcijg,
pasibaigimo.

Pries sudarant draudimo sutartj klientas informuojamas apie draudimo sutarciai taikomas draudimo
taisykles, jis supaZindinamas su jomis sudarant salygas jas perskaityti. Draudimo taisykliy
pateikimas draudiko interneto svetainéje, kaip numatyta Siy gairiy 2.2.1 - 2.2.3 punktuose, ir tikslios
nuorodos j Sias taisykles (kurios pagrindu blty galima atgaminti taikytiny taisykliy kopij3)
pateikimas klientui laikomas tinkamu sglygy susipaZinti sudarymu bei draudimo taisykliy kopijos
jteikimu. Taip pat klientui pasitGloma pateikti draudimo taisykles patvariojoje laikmenoje ir, klientui
pageidaujant, draudimo taisykliy kopija turi bati jam pateikta patvariojoje laikmenoje (pvz.,
siunciant elektroniniu pastu, pastu, jteikiant popierine kopij3).

Klientas draudimo taisykliy kopijos jteikimo neprivalo atskirai tvirtinti parasu. Draudimo liudijime
(polise) turi bati jrasas, kad draudéjas yra supazindintas su draudimo rasies taisyklémis ir jam yra
jteikta jy kopija. Klientas, sumokédamas draudimo jmoka (pirmajg jos dalj), patvirtina, kad Sis jrasas
draudimo liudijime (polise) yra teisingas. Klientas turi bati jspétas apie Sias draudimo jmokos
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sumokeéjimo teisines pasekmes, pateikiant atitinkamga informacijg draudimo liudijime (polise) kaip
numatyta Siy gairiy 4.3 punkte. Informacija apie jmokos sumokéjimo teisines pasekmes taip pat
pateikiama draudiko interneto svetainéje.

3. DRAUDIMO SUTARCIY SUDARYMAS RYSIO PRIEMONEMIS

3.1.Ikisutartiniai santykiai

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Ikisutartiné informacija skelbiama draudiko interneto svetainéje bei pateikiama draudiko
naudojamose draudimo taisyklése. Be to, ikisutartiné informacija klientui pateikiama patvariojoje
laikmenoje.

Draudimo pasitlymas ir ikisutartiné informacija gali bati pateikiama kartu viename dokumente arba
atskirai.

Visa informacija klientui gali blti pateikiama dalimis, skirtingais bidais ir forma, su sglyga, kad iki
draudimo sutarties sudarymo klientui baty pateikta visa privaloma ikisutartiné informacija
(nepriklausomai nuo to, ar informacija pateikiama visa i$ karto, ar dalimis).

Jei klientas praso pateikti draudimo pasillyma ir ikisutartine informacijg popierine forma, draudikas
turi pateikti praSoma informacijg popierine forma. Jei klientas praso Sig informacijg pateikti iki
draudimo sutarties sudarymo, taciau dél draudimo sutarties sudarymo bido tai yra nejmanoma,
klientas turi blti apie tai informuojamas ir draudimo sutartis neturéty bati sudaroma; esant
galimybei, klientas informuojamas apie kitus badus, kuriais gali bati sudaroma jo pageidaujama
draudimo sutartis.

Jei draudimo sutartis sudaroma telefonu (Zodziu, trumpuoju tekstiniu pranesimu) ar kitomis rysio
priemonémis, kuriomis nejmanoma pateikti klientui visg Siose gairése nurodomg informacija,
draudikas, jspéjes klientg, kad tai néra visa informacija, pateikia klientui tokig ir tiek informacijos,
kiek leidZia naudojamos rysio priemonés.

Jei draudimo sutarties sudarymui naudojamos rysio priemonés leidzZia, draudikas visada turi stengtis
pries sudarant draudimo sutartj suteikti klientui minimaliai Sig informacija:

3.1.6.1.apie draudikg (tapatybé ir adresas; juridiniy asmeny registras bei licencijg iSdavusi
institucija ir bldas, kaip Si informacija gali bati patikrinta);

3.1.6.2.apie draudimo paslaugg (pagrindinés ypatybés, kurios turéty bati vertinamos kiekvienu
konkreciu atveju (pvz., a) draudimo rasis; b) pagrindinés draudZiamos rizikos; c) draudimo
suma; d) fransizé; e) jei yra salygy, kurios reikSmingai ir klientui nepalankiai nukrypsta nuo
Lietuvos draudimo rinkoje jprasty atitinkamos rasies draudimo sutarciy sglygy); kaina: a) pilna
draudimo jmoka, b) draudimo jmokos apskaiciavimo tvarka, t.y. draudimo jmoka uZ mato
vienetg, jprastg tai draudimo rasiai (pvz., uz dieng); informuojama, jei gali biti papildomy
islaidy ar mokesciy);

3.1.6.3.apie draudimo sutartj (kliento teisé atsisakyti sutarties Siy gairiy 3.3 skyriuje nustatyta
tvarka, arba kad néra teisés atsisakyti sutarties Siy gairiy 3.3 skyriuje nustatyta tvarka).

Visais atvejais, kai draudimo sutartis sudaroma rysSio priemonémis, kuriomis nejmanoma pateikti
klientui pilnos ikisutartinés informacijos ir draudimo pasitlymo, visa informacija, apie tai jspéjus
klientg, turi bati pateikiama patvariojoje laikmenoje nedelsiant po draudimo sutarties sudarymo.

3.2.Draudimo taisyklés

3.2.1.

Vadovaujamasi Siy gairiy 2.2.1 - 2.2.3 punktais.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Pries sudarant draudimo sutartj klientas supazindinamas su draudimo taisyklémis, pagal kurias
siloma sudaryti ar sudaroma draudimo sutartis, t.y. klientas informuojamas apie draudimo
sutarciai taikomas draudimo taisykles sudarant sglygas jas perskaityti ir klientui jteikiama draudimo
taisykliy kopija. Kai draudimo sutartis sudaroma rysio priemonémis, draudimo taisykliy pateikimas
draudiko interneto svetainéje, ir nuorodos j Sias taisykles pateikimas klientui, kaip numatyta Siy
gairiy 2.2.1 — 2.2.4 punktuose, laikomas tinkamu draudimo taisykliy kopijos jteikimu.

Jei rySio priemonés, kuriomis sudaroma draudimo sutartis, leidzia, draudimo taisyklés turi bati
pateikiamos klientui susipaZinti (pvz., interneto svetainéje, kurios pagalba sudaroma draudimo
sutartis) ir klientas turi patvirtinti, kad jis su draudimo taisyklémis susipaZzino (pvz., interneto
svetainéje pazymédamas tai varnele). Taip pat klientui turi bati pasiGloma pateikti draudimo
taisykles patvariojoje laikmenoje ir, klientui pageidaujant, draudimo taisykliy kopija turi bati jam
pateikta patvariojoje laikmenoje (pvz., siunciant elektroniniu pastu, pastu).

Draudimo liudijime (polise) turi bati jrasas, kad draudéjas yra supaZindintas su draudimo rasies
taisyklémis ir jam yra jteikta jy kopija. Klientas, sumokédamas draudimo jmoka (pirmaja jos dalj),
patvirtina, kad Sis jrasas draudimo liudijime (polise) yra teisingas. Klientas turi bati jspétas apie Sias
draudimo jmokos sumokeéjimo teisines pasekmes, pateikiant atitinkamg informacijag draudimo
liudijime (polise) kaip numatyta Siy gairiy 4.3 punkte. Informacija apie jmokos sumokéjimo teisines
pasekmes taip pat pateikiama draudiko interneto svetainéje.

Draudikas privalo sudaryti sglygas klientams gauti informacijg draudimo taisykliy nuostaty,
draudimo sutarciy sudarymo bei vykdymo klausimais.

Kontaktiniai duomenys (pvz., draudiko klienty aptarnavimo padalinio adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas), kuriais yra teikiamos konsultacijos, turi biti pateikiami klientui tokiu
badu ir laiku, kad klientas turéty galimybe gauti atitinkamas konsultacijas draudimo sutarties
sudarymo klausimais iki draudimo sutarties sudarymo (pvz., atitinkama informacija pateikiama
draudimo pasidlyme).

3.3.Teisé atsisakyti rySio priemonémis sudarytos draudimo sutarties

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Kai draudimo sutartis sudaroma rysio priemonémis, klientui, turéty bati uztikrinama teisé atsisakyti
sudarytos draudimo sutarties per 14 dieny nuo draudimo sutarties sudarymo dienos.

Draudimo apsauga pradedama teikti pagal rySio priemonémis sudaryta draudimo sutartj nuo
draudimo sutartyje nustatytos draudimo apsaugos termino pradZios. Jei draudimo apsaugos
terminas nustatomas kliento pasirinkimu ir jis prasideda anksciau, nei baigiasi Siy gairiy 3.3.1
punkte nustatytas terminas, tai laikoma, kad draudimo apsauga pradedama teikti iki Siy gairiy 3.3.1
punkte nustatyto termino pabaigos kliento prasymu.

Sio skyriaus nuostatos netaikomos ir klientui teisé atsisakyti draudimo sutarties neprivalo bati
suteikiama, jei rySio priemonémis sudaromos Sios draudimo sutartys:

3.3.3.1. kelioniy ir bagaZzo draudimo sutartys ar panaSios draudimo sutartys su trumpesniu nei
vienas ménuo draudimo terminu;

3.3.3.2. privalomojo draudimo sutartys, kuriy atZvilgiu kompetentingos institucijos yra
patvirtinusios privalomas draudimo sutarciy sglygas (taisykles);

3.3.3.3. draudimo sutartys, kurias kliento prasymu abi Salys visiskai jvykdo (t.y. draudikas
suteikia draudimo apsaugg, o draudéjas sumoka draudimo jmokg) nepasibaigus Siy
gairiy 3.3.1 punkte nustatytam terminui.



3.3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

Jei klientas atsisako sudarytos draudimo sutarties per 14 dieny nuo draudimo sutarties sudarymo
dienos, klientui, jei jam buvo teikiama draudimo apsauga, i§ graZinamy léSy iSskai¢iuojama
draudimo jmokos dalis, proporcinga suteiktos draudimo apsaugos terminui.

4. DRAUDIMO SUTARTIES |SIGALIOJIMAS

Sio 4 skyriaus nuostatos taikomos visoms draudimo sutartims, nepriklausomai nuo jy sudarymo
bado ir formos.

Draudimo sutarties klientas neprivalo pasirasyti. Draudimo sutartj patvirtina draudimo liudijimas
(polisas), kuris turi bati pateikiamas klientui patvariojoje laikmenoje. Draudimo liudijime (polise)
turi bati draudiko jgalioto sudaryti draudimo sutartj asmens parasas ir draudiko antspaudas, kai
pareiga turéti antspauda nustatyta draudiko steigimo dokumentuose, ar jy faksimilés (tiksli
originalaus paraso ar antspaudo kopija, gaunama spaudos, fotografijos ar skaitmeniniu bidu) bei
kita jstatymy nustatyta informacija. Draudimo liudijimg (polisg) gali sudaryti vienas arba keli
dokumentai.

Draudimo jmokos (pirmosios jos dalies) sumokéjimas patvirtina draudimo sutarties sudarymg bei
kliento supaZindinimg su draudimo sutarties dokumentais. Jei iSlaikomi Siose gairése aptarti
reikalavimai, tai draudimo jmokos (pirmosios jos dalies) sumokéjimas yra tinkamas supazindinimo
su draudimo sutarties dokumentais jrodymas. Draudimo sutartyje nustatytais atvejais draudimo
sutartis jsigalioja nuo draudimo jmokos (pirmosios jos dalies) sumokéjimo, jei ji sumokama
draudimo sutartyje nustatytu terminu. Tokiu atveju draudimo liudijime (polise) turi bdti nurodyta,
kad draudimo sutartis jsigalios tik tinkamai nustatytu laiku sumokéjus visg draudimo jmoka (pirmaja
jos dalj). Informacija apie jmokos sumokéjimo teisines pasekmes taip pat pateikiama draudiko
interneto svetainéje.

Draudimo sutartyje nustatytais atvejais jei draudimo jmoka (pirmoji jos dalis) nesumokama
nustatytu laiku, sutartis nutriksta, t.y. nejsigalioja. Draudimo sutartyje gali bati nustatytos kitokios
draudimo jmokos (pirmosios jos dalies) nesumokeéjimo pasekmés. Sio punkto ir $iy gairiy 4.3 punkto
nuostatos netaikomos transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo
sutartims.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Siose gairése nustatyta rekomendaciné draudimo sutaréiy sudarymo tvarka turi biti vertinama kaip
geroji Lietuvos ne gyvybés draudimo sutarciy sudarymo praktika.

Tais atvejais, kai draudimo sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu ar fiziniu asmeniu, kuris néra
vartotojas', draudikas neprivalo vadovautis $iy gairiy 2.1.2 punktu ir 3 skyriumi.

Tais atvejais, kai sudaromos privalomojo draudimo sutartys, kuriy atZvilgiu kompetentingos
institucijos yra patvirtinusios privalomas draudimo sutarciy salygas (taisykles), draudikas gali
netaikyti Siy gairiy 2.2, 3.2 ir 3.3 daliy.

! Vartotojas suprantamas taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 2 dalies 2

punkte.



5.4.

Tais atvejais, kai yra atnaujinama draudimo sutartis, draudikas teikia klientui draudimo pasitlymg
su informacija, kuri yra pakankama draudimo sutarciai sudaryti (ne maziau kaip draudimo liudijimo
(poliso) informacija) ir gali netaikyti Siy gairiy 2.1 dalies, 2.2.4 punkto, 3.1 dalies, 3.2.2 - 3.2.6
punkty ir 3.3 dalies. Klientui sumokéjus draudimo jmokag (pirmajg jos dalj), draudimo sutartis
atnaujinama (jsigalioja), kaip numatyta Siy gairiy 4 skyriuje. Jei po pradinés (atnaujinamos)
draudimo sutarties sudarymo keitési ikisutartiné informacija, draudimo taisyklés ar kitos draudimo
sglygos, kartu su pasiGlymu atnaujinti draudimo sutartj turi bati teikiama atitinkama pasikeitusi
informacija Siose gairése nustatyta tvarka. Draudimo sutarties atnaujinimas Siose gairése
suprantamas kaip draudimo sutarties termino pratesimas (iSskyrus automatinj termino pratesima),
draudimo sutarties naujam terminui sudarymas ar kitas sandoris, kuris pagal savo ekonominj turinj
reiSkia, kad ne véliau kaip per vienerius metus po pradinés draudimo sutarties pasibaigimo
suteikiama to paties pobudzio draudimo apsauga.




